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CONDIZION] GENERAL]I BI CONTRATTO
1, PROPRIETA’ DEE SOFTWARE E LICENZA D'USO

1.1 [ software & di proprietd di Gruppo Spaggiar! Parma S.p.A. {(“Spaggian”) ed  tutelato dalie norme sul diritto d'autere di cui allz Legge 22 aprile 1941, n, 633 ed al Decrete Legistativo n. 518 - 29.12.1892, coime suce. mpd., nonché datle
disposizioni nazionali ed extra nazienall applicabii, | programmalprogettoiprodotiofsofiware (“Progetto” o “Software®) dt cui a! presente contralio {*Contratte”} & concesso in ficenza d'uso non esclusiva al licenziatario (“Cliente™), presse la
sola sede di quest’'ultimo, a cui & fatte divieto di duplicare, cedere, concedara in locazione, sub-licenza, leasing, prestite o qualsiasi altro titolo a terzi il Progetto.
2. PRESTAZIONE COMPRESE NEL PRESENTE CONTRATTOQ
2.1 Spaggiari, con riferimento ai Progette, si impegna a svelgere in favere del Cliente, con riserva di avvalersi df soggett terzl, le seguenti prestazionl:
+ adeguamenti, aggiornamentl, revisioni e modifiche correttive ed evalutive del Softwars, e di eventuall dispositiv hardware, rese nacessarie in virtiz df esigenze di natura tecnica e disposizioni di legge, £ espressamente esclusa ogni
modifica del Software conseguenta ail'introduzione di eventuali nuovi sistemi normativi sestanzialmente innovativi rispetto a qualli attuali, Tale eventuale intervento ricorrers ad insindacabile giudizio di Spaggiari 5.p.A. e, in tale case,
Spaggiari ed il Cliente {congiuntamente fe “Parti”) ne negezieranna # relative carrispattivo in forma scritta;
+ attivitd di installazione, configurazione @ messa in funzione def Software e degli eventuali dispasitivi hargware;
» afttlvitd di adkdastramente, in favore degli utilizzatori del Seftware, avente ad oggetto le modalith di utilizza dello stesso;
+ consentire af Cliente F"accesso alla banca dati di Spaggiar! per lo scarico on-line degli aggtornamenti del Software e del refative manuale;
+ hosting delle applicazioni ¢ del servizi wab di Spaggiari relativi al Progette su server di proprietd di Spaggiarl, alloggiati pressc le sed: di Spaggiari ofc presso server-farm in Italia;
+ servizio di backup automatico dei dati del database web relativo al Progetto effettuato su server dedicati, fino alia scadenza def Contratio:
+ attlvith di assistenza e supporto al Cliente secondo le seguent medalita: assistencza telefonica al numero dedicato di ogni progette {disponibili ali'indirizzo: hifps:/fassistenza.sragaiariay) servizio attvo nei giorni feriali, dal lunedi al
venerdi ¢on orario continuate 8,00-17.00 ¢d il sabate con orario 8.00-13.00; faq, videotutorial, wehinar e servizio di ticketlng diretto per ia segnalaziona, da parte del Cliente, attraverso lindirizzo: WitLE) fart.eu
2.2 Qualsizsi sltra prestazione, di qualsivoglia natura, laddove non espressamente indicata, & esclusa dal presente Contratto, I Chiente avrd ad ogni mode 12 facoltd di richiedere a Spaggiari prestazioni diverse da guelle ricomprese nel
presente Contratto, in relazioni aile quall Spaggiari, previa insindacabile valutazione di fatlibilitd, si riserva di formulare apposito preventivo.
3, OBBLIGHI BEL CLIENTE
3.1 Al fine di consentire la regolare esecuzione del Contratto da parte di Spagaiari, il Cliente si impegna a;
1. collabarare con Spagglari per tutta fa durata def Contratte, fomendo tempestivamente ed esabstivamente tutte le informazioni ed | dati richissti e dotandosi di tutte | requisit necessari per la frulzione gef Progetto;
2. garantire e assumersi la regponsabilita circa la correttezza, la completerza e la veridicita di tutti § dati, informazioni & documenti fornit! e/o condivis mediante il Software;
3, nen fornire efo condividere medianta U Software documenti che: siang in contrasto ¢ visling diritt] di proprieta Inteliettuale o altei diritt! di proprietd di terzi: abblane contenul] diffamatori ¢ calunniosi; contengano pubblicitd mendace,
concorrenza sleale, materiale pornograflce. 0sceno o comungue contrario alla pubblica morale; messaggi discriminatori o razzist, virus 0 comunque altre caratteristiche di contaminazione o distruttive; sians in ognt caso In contrasto con le
disposizioni df legge applicabili,
4. garantire e assurnere la responsabilith esciusiva in sede civile, penale e amministrativa in relazione at contenuto 6§ tuk i dati, informazioni e document forniti efo condivisi mediante it Software, manlevanda e tenendo indenne Spaggiar
da ogni eventuale danno, respensabilit, perdita, indennizze, onere o pretesa di terzl;
5. garantire & assumersi la responsabilita esciusiva in merito alla corretta formazione del contenuto di tutti | dati, informazioni e decumenti fomit! efe condivisi medianta §j Software, garantendane il rispetto defle norme vigent! in materia;
6. inviare a Spagglar] efo condividere, mediante i Software, decumentiffiles non crittografati ed aventi unicamente i formati elencati nell'allegato 2 del D.P.CM. def 83/12/2013,
3.2 A fronte della concessione della licenza del Software, il Cliente si impegna a cordspondere a Spaggiar] gii importi oggetto del presente Contratto, seconde le modalita ed i termini cencordati € stabifit] dalle Parti,
4. LIMITAZIONE DI RESPONSABHITA
4.1 i Cliente riconosce ed accetta che Spagglari possa, senza riconoscers alcun indennizzo, interrompere fa fornitura del servizio refative af Software nel templ e con le modalits strettamente necessari a garantire 'asacuzione di interventi
di manutenzlone di natura ordinaria 2 straordinaria, in mode tale da recare il minor disservizio af Cliente.
4.2 Spaggiari non risponde di alcun danno, di qualsivogiia natura, diretto o indiretto {ivi incluso il danno derivante da eventuale interruzione dell'attivith e pardita di informazioni 0 datf) patito dal Cliente ¢ da soggett] terz, causate
daluttlizzo non corretto def Software,
4.3 Spaggiari non risponde, né verso il Cliente né verse seggetti terzi, di eventuall ritardi, malfunzionamenti, sospensioni efa interruzioni efo limitazion! nelferogazione del servizio relativo al Software dovuti a: caso fortuito a forza maggiore
{ivi compresi, a titolo esemplificativo, scioperi, anche aziendali, sommosse, afluvioni ed altre cause imputabili a terzi); errata utilizzazione efo configurazione del Software da parte del Cliente; maifunzienamento degli apparati di ¢connessione
utilizzat] dal Cliente per ia fruiziana def Software; invio da parte def Cliente e/o conivisione di documenti/fifes aventi formay diversi da quelli sopra indicati: manomissione e/o interventi non autorizzati per iscritto sul Software e su eventuali
dispositivi hardware.
4.4 Ai sensi e per gli effelli di cui all’art. 4 della Legge n, 224/1388, e s.m.L., qualora venga fomito al Cliente un dispositive hardware, Spaggiari, nella sua qualith di fornitore, i impegna a comunicare al Clients, entre il termine di tre mesi
decorrent] dallz richiesta scritta di quest'ultimo, I'ldentita e il domicilio del produttore o della persona che gli ha fornito il prudotto e, ad cgni modo, Spaggiari non presta alcuna garanzia ulteriore o diversa rispetto 2 qualla faraita dal
praduttore.
4.5 Spaggiari non risponde in afcun modo per ritardi, errori o inadempimenti imputabili a terzi, ovvero per anomalie relative al Software che sfuggeno al proprio controlle tecnice come, a mere titolo esemplificativo ma nen esaustivo,
disfunzieni nella gestione delle reti telematiche,
4.6 1l Cliente & unico responsabile delie copie i sicurezza dei propri dati effettuate su server diversi da quelli di propriet di Spaggiark In nessun case Spaggiar sar ritenuta responsabile dell’eventuale perdita del dati ancha sa ¢ stess!
non potranng essere recuperati dalle copie di sicurezza in possesso del Cliente.
4.7 Le prestazioni di Spaggiar] di cui al Contratto sone poste in essare nal imiti di quante stabilite nel Contratto stesso; Spaggiar non assume alcuna responsabillth @ non presta uiteriod garanzie at di fuor di quanto ivi espressamente
stabilito, rimanendo, in tutt gii altri casi, esclusa la sua responsabilith per danni a qualunque titolo arrecat! al Cliente efo & terz(, fatti salvl i limiti inderogablii di lagge,
4.8 Spaggiani non rispende, in atcun modo, per il contenute di dati, informazioni ¢ documenti forniti /o condivisi, memorizzati e visuelizzati mediante il Software, e non st assume alcun ohblige di esame, verifica @ monitoraggio degli stesst.
4.9 Il Cliente manleva Spaggiari, tenendola indenne, da ogni perdita, danno, responsabilitd, costo, da gualsiasi pretesa di terzi conseguente a qualsiasi viofazione, da parte del Cliente, di diritti altrui, nonché all'inadempimento agli impegni
di cui al presente Contratto,
4,18 In caso ¢ migraziohe dati, Spaggiari non & responsabile di aleun difetto, carenza o Imperfezione né in ipetesi di migraziene dati da software di proprietd di Spaggiarl su software di proprieta di terzi, né in Ipotest di migrazione da
software di proprietd altrdl su software di proprietd di Spaggiari.
5. TRATTAMENTC DEI DATI PERSONALI E NOMINA DEL RESPONSABILE ESTERNGQ DEL TRATTAMENTO DEI DATI
5.1 Aisensi dell'art. 13 del Reg. UE 2016/679, Spaggiari informa 1 Cliente ¢he i dati che fo riguardano formeranna oggetto di trattamento nel rispatto della normativa sopra richiamata per finalith amministrative, gestionali, commerciali,
promozionali & per garantire if cometto adempimento delle prestazioni dedotte nel presente Contratto. | datl saranno trattati principalmente con strumenti elettronic ed informatici @ memorizzati sia su supporti informatich e cartacet che su
ognl altro tipe di supporto idoneo, nel rispetto deile misure di sicurezza adottate ai sens! det citato regolamento. If conferimente di tali dati & obbiigatorio e J larc incompleta o inesatta indicaziona potrd comportare fa mancata o parziale
esecuzione delle prestazioni oggetto del presente Contratto,
5.2 Il Titolare del trattamento dei dat] & il Cliente, che si impegna a fornire agli interessati al trattamento dei dati un'Informativa che definisca in maniera chiare ed inequivacabie | processi di gestione dei dati personali nonché e modalita
per esercitare | propri diritti suf deti stessi, di cul aghi artt. da 15 a 22 del Reg. UE n. 2016/679.
5.3 Spadgiari viene nominato dal Cliante Responsabile del trattamento designato al senst deliart. 28 del predétto Regolamento {Titalare def trattamanto). Spaggiari & a disposizione dal Cliente per ogni eventuale chiarimante all'indirizzo
e-mai pri jari.
6. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
6.1 Linadempimento, anche parziaie purché grave, alie obbligazion] assunte dal Cients con i presente Contratto di dirieto a Spaggiari df risolvere I Gontratto ai sensi dei'articolo 1454 ¢.c., salve ed impregiudicato il diritto al risarciments
di witi | danni eventualmente subitl,
6.2 Al sensi e per git effetti delart, 1456 c.c., e fermo restando il diritto al risarcimento del danno, it presente Contratto ¢i ritarrd fmmediatamente risolta of diritto in casa di inadempimanto da parte del Cliente alie nbbligazion; da
questultime assunte negli artt. 1, 3.16), 3.14iil), 3.1 (vi}, 3.2 e 7,1 ¢li cud alle presenti Condizioni Generali di Contratto, previa comunicazione scritta di Spagaiasi, ingirizzata al Cliente. con ¢ Spaggiari dichiari ¢he intende avvalers della
presente clausola risolutiva espressa.
6.3 Spagyiari si riserve fa facolth di sospendare |3 prestazione ogyette def Contratto, previa comunicazione scritta inviata al Clienta: (i} in caso ¢i inadempimento, anche parziale purché rilevente, alle obbligazioni assunte dal Cliente con it
presente Contratto; {ii} in caso & mancato pagamento, anche parziale, da parte del Cliente, degli importi df cul 2§ presenta Cantratto; Gil) in case di inadempimento da parte det Cliente alle obbligazioni da quest'ultima assunte negl artt, 1.
3.140), 3,1(i) 3.1 {vil, 3.2 & 7.1. di cui al precedente art. 8.2.
7. DISPOSEZIONI VARIE
7.1 Ii presente Contratto non potra essere ceduto, sub licenzlato o altrimenti trasferito dal Cliente a terzi, né in titte né in parte, né alcuno dei diritti o degli obblighi derivanti dallo stesso potrd essere trasferito i alcun modo a terd dal
Cliente senza il preventive consenso scritto di Spaggiarl.
7.2 La fatturazione degli imparti oggetto del Contratie & effettuata in forma elettronica, confermemente alla normativa vigents.
7.3 In taso di rtardato pagamento da parte del Cliente degli importi oggetto del presente Contratto, decorrerano & favera di Spaggiari, senza necessits df messa in mora & senza pregludizic di ogri altro diritte del madasimo, gii interessi
di mora sulle somme non puntualmente corrisposte, computati ai sensi def D.Lgs. n. 231 del 911072002,
7.4 Tutte le comunicazioni in esecuzione del presente Contratto dovranno effettuarsi per iscritto ed essere inviate a mezzo df lettera raccomandata con avviso ¢i ricevimento o posta elettronica certificata. Tutte le comunicaziont dal Cliente
a Spaggiar dowwanng essers inviate, se madiante servizio postale, alrindirtzzo Via Ferdinanda Bernini Z2/A - 43122 Parma (PR), ouvera presso altro indirizzo comunicato at Clients, 58 mediante posta eletlronica certificata allindirizzo PEC
! B ilit. ovvera presso altro indirizzo comunicato al Chente, Tutte le comunicazioni da Spaggiari al Cliente dovranno essere inviate presso Ja sua sede o altindirizzo PEC comunicato dal Cliente.

7.5 G allegati formano parte integrante e sostanzlale del Contralte, che costituisce la mantestazicne integrale di tults fe intese intervenute tra fe Parti in merito al suo oggetto; per guanto non espressamente regolato riel Contratto, 57 fa
rinvio alle norme generali det Codice civile ed aile normative appicabill in materia,
7.6 I} Chiente dichiara di esgere cansapevole e di accettare che Spaggiari potrd modificere in ogni mamento le presenti Condizion! Generall di Contratto ovvers altra documentazione Tacente parte del Cantratta. Tali mediflche sarannc
comunicale al Ciiente ed avranno plena efficacta decersi 30 {trentaj giorni decarrenti dalla loro comunicazione. Gualora It Clienta nen intenda accettare le suddette modifiche avrd la facolts 6l recedere dal Contratto entro | predetto termine
di efficacia delle stesse comunicando i recesse a Spaggiar con le modalitk previste nel presente Contratto,
B. RESPONSAEILITA AMMINISTRATIVA EX D.LGS, 231/2001 :
8.1 Le Part? dichiarano di essere a conoscenza delia normativa vigente in materia di responsabilitd amministrativa della persona giuridica e, in particolare, del disposto del D.Lgs. n. 231 del 08/08/2001 {Decreto), Con riferimento
sil'esecuzione delle attivita oggetto del Contratto, Spaggiari dichiara e garantisce di aver impartlto ed attuato disposizioni ai propri amministratori, dipendenti /e collaboratori finalizzate a prevenire k commissione, anche tentata, dei
comportamenti sanzienati dal Decreto e si obbliga a mantenere tali disposizion! tutte efficacemente attuate per lintera durata del Contratto.
B.2 Atale riguardo Spagglar dichiara di aver adottato ed efficacemente attuate un proprio Modello di Organizzazione e Gestione {Modella) af sensi del Decreto unitamente al Codice Etic aziendale. Un estratto del nastro Modello & il Codice
Etico sone dispaniblii nel sito internet; w fari
8,3 Un'eventuale inosservanza. anche parziale, dei principt comportamentali richiamati nelle suddette disposizioni sara valutata ai fini della tutela det dirithi ed interessi defle Parti, tenende comungque conts dell’oggetto dek Contratto. La
F;ar;e Eélcev?nge st inpegna a segnalare tempestivamente eventuali notizie da cui possans ragienevolmente desumersi eventuall inosservanze al Modello allorganismo di vigilanza di Spaggiar,

. ACCESSIBILITA!
9.1 li Software & stato realizzato in ottemperanza ai requisiti tecnici previsti dalle Linee Guida di cui ali'art, 11 della Legge 4/2004 {ia cosiddetta legge “Stanca®), In caso di particolar esigenze in capo agli utilizzatori del Software, Spagglar| &
ad ogni modo disponibile a forhire attivitd di assistenza & supporto secondo le rodalita di cul al pracedente art. 2.1¢vil),
10. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
10.1 1l Contratto od | dirittf ed obblighi delle Parti dervant dalla stesso saranno retli ed interpretali secondo le feggi dells Repubblics Ialiana.
10.2 Per ogni e qualsissi controversia la Parti si incontreranno entro 15 (quindici giorni dalla contestazione formala per definida consensualmante, Trascorso tale termine invano, per tutte le controversie, le parti eleggono quale enico Foro
tersitorialments competente f Foro di Parma, & dendo derogare esp nente alla competenza di qualsiasi eventuale fore alternative cancorrente,




